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HALLBARHETSARBETE MED MEDLEMS- OCH
SAMHALLSVARDE | FOKUS

HSB Malmé har som vision att ha ett hogt anseende som samhéllsaktdr, med en 6kad mangfald.
Att arbeta aktivt med socialt ansvarstagande enligt den ledande globala standarden f6r hallbart
foretagande, ISO 26 000, och striva efter att maximera vart bidrag till en héllbar utveckling, dr
ett konkret utvecklingsarbete som tar oss nirmare visionen och som ska skapa vérde for vara
medlemmar, kunder, medarbetare, partners och sambhillet i stort.

HSB Malmo dr en medlemsstyrd kooperation och den parlamentariska styrningen med regeln
"en medlem — en rost" ger oss en historia i att lyssna pa var omvirld och 1dta medlemmar i stor
utstrackning styra verksamheten. Vi balanserar sténdigt den egna organisationens
expertkompetens med medlemmarnas beslut.

Under 2019 har vi arbetat igenom ISO 26 000 och haft fokus pa tre Svergripande
ansvarsomraden; "miljo", "ménskliga réttigheter" och "goda verksamhetsmetoder" vilka ven de
nérmaste dren 4r HSB Malmos viktigaste fokusomraden for “hallbarhet”.
Verksamhetsintegrerade strategiska mal, handlingsplaner samt indikatorer f6r uppfoljning enligt
GRI driver arbetet framat.

Exempel pé strategiska mal och aktiviteter som driver det integrerade hallbarhetsarbetet:

Miljb — Vi ska minska organisationens klimatpaverkan med 75% till 2023 (basér 2008). Fér tio
ar sedan startade vi arbetet med att fasa ut kemikalieanviindningen och ersétta den med
miljovinligare produkter, i syfte att minska miljopaverkan och ge medarbetarna en bittre
arbetsmiljo. Under 2018 installerade vi ladd-platser for elbilar i tio av véra hyresfastigheter,
med bidrag av Natur-vardsverkets. 1 slutet av 2019 installerades dven solceller pa Ripan 14,
detta projekt finansierades med 20 % bidragsstdd fran Linsstyrelsen. Vi startade 2020 med att
forse véra hyresfastigheter i Malmé med gron fjarrvérme.

Mangfald — I vér personalpolicy framgér det att vi vilkomnar alla ménniskor genom att vi
rekryterar medarbetare med olika bakgrund och forutsittningar. Vi behandlar alla lika och vér
organisation speglar vért samhille. Vi dr sedan 2019 partner i Diversity Index Award, som ett
sétt att oka fokus pa dessa fragor.

Samhiillsaktor — Vi har bjudit in berdrda medlemsfreningar till ett bostadspolitiskt samtal om
tomtrétt med ansvariga politiker, Tillsammans med integrationsprojektet Kul pa Hjul har vi
hjalpt Malmos barn att 14ra sig cykla. Vi har dven stéttat Drivkraft Malmés 1dxhjdlp som for en
del elever resulterade i sommarjobb hos oss. Aven i ar har vi erbjudit vra medlemmar gratis
simskola och vi &r sponsorer till FC Rosengérd.

Véra kdrnvérderingar har varit desamma sedan 2004, ETHOS (Engagemang, Trygghet,
Hallbarhet, Omtanke och Samverkan). De spelar en aktiv roll i hur vi driver vér verksamhet.
Vérderingen "Hallbarhet" har genom arbetet med ISO 26000 fatt ett ytterligare fokus genom att
standardens grundliggande principer om ansvar, transparens, etiskt uppforande,
intressentrespekt och ménskliga réttigheter nu skrivits in i var §vergripande ansvarspolicy och
uppforandekod.

Malmo den 23 mars 2020
Michael Cz sso\nl_. vd HSB Malmé




TREDJEPARTSGRANSKAD EGENDEKLARATION

EGENDEKLARATIONENS AVGRANSNING

01. VILKA DELAR AV ORGANISATIONEN, ENHETER ELLER GRUPP AV
MANNISKOR OMFATTAS AV EGENDEKLARATIONEN OCH VARFOR HAR
EVENTUELLA AVGRANSNINGAR GJORTS?

Egendeklarationen omfattar HSB Malmg ekonomisk frening. Koncernen omfattas av
moderforeningen HSB Malmé ekonomisk frening med HSB Sundsfastigheter AB och dess
dotterbolag. Koncernen bedriver verksamhet i Malmd, Burlv, Lomma, Svedala, Trelleborg och
Vellinge. HSB Malmé omfattar medlems- och forvaltningsservice, nyproduktion,
finansverksamhet och central administration. HSB Sundsfastigheter och dess dotterbolag
bedriver fastighetsforvaltning. Fastighetsbestindet omfattar 2 190 ldgenheter och 21 052 kvin
lokaler, garageytor exkluderat. HSB Malmé exploaterar tillsammans med

HSB Produktion AB mark i Hokdpinge genom HSB Betladan Exploatering HB och f6r $vrig
nyproduktion genom HSB Projekt i Malmé Nr 1 AB, HSB Projekt i Malmd Nr 2 AB samt HSB
Projekt Holding i Malmé AB. Bolagen &gs till 50 procent av HSB Malmd och till 50 procent av
HSB Produktion AB.

02. HUR OCH VAR BESKRIVER ORGANISATIONEN SITT OVERGRIPANDE
STALLNINGSTAGANDE FOR SOCIALT ANSVARSTAGANDE |
FORHALLANDE TILL VISION/ POLICY, AFFARSIDE/VERKSAMHETSIDE,
STRATEGIER, MAL OCH ORGANISATIONSKULTUR (ETIK,
VARDERINGAR) | SYFTE ATT MAXIMERA BIDRAGET TILL HALLBAR
UTVECKLING?

HSB Malm®és stillningstagande kring héllbarhets- och ansvarsfragor gérs Svergripande i HSBs
Kod for foreningsstyrning. Viljeyttring kring héllbarhets- och ansvarsfragor gérs ocksé konkret
i vér vision, uppdrag samt i var HSB-gemensamma virderingsgrund ETHOS, dir H:et star for
Héllbarhet, ndgot som ska genomsyra vart beteende. For detaljerad beskrivning se sidan 3 i
HSB Malmgs arsredovisning 2018 (med integrerad hallbarhetsredovisning).

03. NAR OCH PA VILKEN NIVA | ORGANISATIONEN AR DETTA

STALLNINGSTAGANDE FASTSTALLT?
Beslut om att arbeta med samhillsfragor ur ett ansvars- och hallbarhetsperspektiv utifran ISO 26
000 diskuterades och beslutades av savil styrelsen som ledningen under 2016 och faststilldes
via mal i affidrsplanen 2017. Perspektivet “forstirka var roll i samhillet” lades vid samma
tillfélle till i afféirsplanen. Vid uppdatering av afférsplanen infor 2020 har tva strategiomréde
tillkommit, ’Skapa starkare varumérke med héllbarhetsprofil” samt “Héllbart arbete for det
goda boendet”. HSB Malmg ska vara en viktig aktdr for det hillbara samhillet och spegla
samhdllets méngfald, samt bidra till att skapa trygghet.




04. HUR HAR DE SJU PRINCIPERNA FOR SOCIALT ANSVARSTAGANDE
(ANSVARIGHET, TRANSPARENS, ETISKT UPPFORANDE, RESPEKT FOR
INTRESSENTERNAS INTRESSEN, RESPEKT FOR RATTSTATENS
PRINCIPER, RESPEKT FOR INTERNATIONELLA UPPFORANDE-NORMER,
SAMT RESPEKT FOR DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA) INTEGRERATS
| ORGANISATIONENS STYRDOKUMENT?

[ HSB Malmds forhéllningssitt tas hinsyn till detta. Strategiska mal finns och beslutas samt
revideras drligen. Leverantdrspolicy, policy for hallbarhet och kvalitet samt riktlinjer for
“méngfald och jamstilldhet likabehandlingsplan® 4r nagra av véra styrdokument som innehéller
riktlinjer for samhéllsansvar som stddjer arbetet. Vid den arliga verksamhetsplaneringen
involveras medarbetare, ledning och styrelse.

Utdrag ur véra styrdokument;

Véra samarbetspartners, liksom vi, agerar i alla lagen etiskt och med omtanke om miljon.
Véra leverantorsrelationer priglas av dppenhet och drlighet.
Véra leverantrer agerar ansvarsfullt och foljer gillande regler och lagstiftning,

Vi arbetar aktivt for att minska boendets miljépéaverkan. Det innebér att vi dr ridda om
organisationens och jordens resurser.

Vi inspirerar till ett personligt engagemang kring hallbarhets- och kvalitetsfragor hos vara
medarbetare, medlemmar, hyresgister och kunder.

Vi vilkomnar alla ménniskor genom att vi rekryterar medarbetare med olika bakgrund och
forutsittningar. Vi behandlar alla lika och var organisation speglar vért samhdlle.

Véra kérnvirderingar ETHOS: HSB-organisationen enades 2004 om att all verksambhet ska
genomsyras av de grundldggande vérderingarna Engagemang, Trygghet, Hallbarhet,
Omtanke och Samverkan. De inledande bokstiverna bildar tillsammans ordet ETHOS, som
star for fortroende.

Engagemang: HSB engagerar sig i det som ror livet, bdde f6r den enskilda manniskan och
for samhéllet. Via engagemang skapas rum f6r samverkan och medlemsinflytande.

Trygghet: Det vilar en kiinsla av trygghet i HSB. Tillsammans skapar medlemmarna
trygghet. HSB ger utrymme att leva livet pa det sétt som passar var och en.

Héllbarhet: Det finns ett langsiktigt ekologiskt, ekonomiskt och socialt tinkande i all
verksamhet inom HSB.

Omtanke: HSB g6r mer 4n att bygga och forvalta bostdder. Vi har omtanke om livet i och
mellan husen.

Samverkan: All verksamhet i HSB bygger p4 samverkan ménniskor emellan.




Verksamhetsstyrning

05. HUR SAKERSTALLS DET ATT NODVANDIGA RESURSER, FINANSIELLA
OCH PERSONELLA, AR TILLGANGLIGA FOR ATT DRIVA ARBETET MED
SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

I samband med den strategiska planeringen sitts mal for att “sékerstéilla en hallbar 16nsamhet”
samt “skapa innovativa l9sningar for ett hallbart boende”. Dessa strategier bryts ner till
operativa mal, handlingsplaner och aktiviteter d4r ansvar framgar. Bland annat kommer input
frdn var &rliga medarbetarkonferens. De strategiska malen faststills av styrelsen vid den arliga
strategikonferensen och dokumenteras i affdrsplanen. Vid det arliga budgetarbetet sikerstills
resurserna for att uppna mélen.

Uppf6ljning av malen sker tertialvis och p4 samma sitt som f6r andra strategiskt viktiga fragor.
Vid storre aktiviteter och utvecklingsprojekt som dr mer resurskrivande tillimpas principerna i
ISO 9 001.

06. HUR DELEGERAS OCH KOMMUNICERAS ANSVAR OCH
BEFOGENHETER INOM ORGANISATIONEN?

Verksamhetskontroller har ett 6vergripande ansvar for [ISO 26 000. Kommunikationschef har
kommunikations- och informationsansvaret samt ansvaret f6r hallbarhetsarbetet. For
inkopsfragorna ansvarar inkdpsansvarig. For miljofragor ansvarar verksamhetskontroller.
Information om vért arbete med samhéllsansvar kommuniceras till alla medarbetare bland annat
via vért intrandt samt vid vara dterkommande “virderingscafé”-traffar. Tydligt ansvar finns for
styrande dokument (policyer och riktlinjer), strategiska mal, affdrsomraden m.m.
Implementeringsarbetet fér Svergripande héllbarhets- och ansvarsfragor 4r paborjat via en
medarbetardag, ett projekt “Héllbara foretagsresor” samt LFM30 (Lokal firdplan Malmg).
Storre arbete med systematiskt hallbarhetsarbete kommer 2020.
En arbetsgrupp ska stotta organisationen for att optimera vart bidrag till hallbar utveckling och
stidrka var position pd marknaden, utifrén de Gvergripande strategiska héllbarhetsmalen.
Gruppens arbete ska ocksé sikerstélla att mal, handlingsplaner och aktiviteter genomfors och
foljs upp.

07. VILKA PROCESSER OCH RUTINER ANVANDS FOR ATT SAKERSTALLA
ATT ORGANISATIONEN UPPNAR AVSEDDA RESULTAT?
Processer och rutiner som anvinds ér verksamhetsledningssystemet, balanserat malkort med
strategiomrdde “sékerstilla en hallbar 16nsamhet™ samt “skapa innovativa l8sningar for ett
héllbart boende”, arscykeln for affirsplanering, processer och drscykel for intressentdialoger,
maluppf6ljning savil pa ledningsnivd som pé operativ nivd samt beddmning av leverantdrer
utifran ett hallbarhets- och ansvarsperspektiv.

08. HUR HAR BEHOVET AV KOMPETENSUTVECKLING INOM
ORGANISATIONEN IDENTIFIERATS OCH DOKUMENTERATS?
Utgangspunkten har varit den GAP-analys samt visentlighetsanalys (se sidan 21 i HSB Malmés
arsredovisning) som ligger till grund f6r uppféljningen av medarbetarnas kompetensutveckling
via HR, ndrmaste chef och teamledare vid dterkommande medarbetarsamtal och
mélkortsuppfoljning;




Nagra av de viktigaste omrddena som vi har fokuserat p4 &r:

Motverkande av korruption

Vért f6rhallningssétt inom hela organisationen ska utgd frén etiska och moraliska grunder. Det
innebdr bland annat att vi ska f6lja lagar och férordningar och att vi 4r medvetna om att vi har
ett ansvar i de beslut vi fattar, som kan paverka var omgivning och de som har en afférsrelation
till oss. Vi vet att det inte alltid &r l4tt att gora riitt, men vi far aldrig medvetet gora fel. Darfor
har vi tagit fram en rad kontrollfrdgor som en medarbetare kan stilla sig, nir det giller att testa
planerade atgirder och beslut.

For att ytterligare tydliggdra vad som &r ett etiskt férhallningssétt och stdtta medarbetare i sitt
agerande i olika situationer finns #ven riktlinjer for representation, gavor och andra férméaner.
For att HSB Malmo ska kunna forbli en konkurrenskraftig och attraktiv organisation dér alla
medarbetare trivs dr det viktigt att ha ett Sppet kommunikationsklimat med mdgjlighet att vga
kritisera och ifrdgasitta. Darfor har vi riktlinjer for visselbldsning och HSBs gemensamma
visselblasarsystem, som #r till f6r att anonymt rapportera misstinkta allvarliga oegentligheter
inom hela HSB.

Samtliga tillsvidareanstillda ska genomfora e-learning ”mutor och korruption” under Q1 2020.
Majoriteten gor utbildningen individuellt via dator eller mobil och har under december mottagit
utbildningen via e-post.

Foljande avdelningar gor istillet utbildningen som en gruppdvning med diskussion:
Kundvirdar, Fastighetsskotare, Lokalvardare, Receptionen Turning Torso.

HR foljer upp for att sikerstilla allas genomftrande via uppfoljningsfragor genom verktyget
Winningtemp.

Sociala forhallande, personal och minskliga riittigheter

Vart arbetsmiljomal dr att uppnd en god arbetsmiljé med hog trivsel, samt férhindra att ohélsa
och olycksfall uppstér. I vér personalpolicy framgér det att vi vilkomnar alla ménniskor genom
att vi rekryterar medarbetare med olika bakgrund och fSrutséttningar. Vi behandlar alla lika och
var organisation speglar vart samhille. Vi har ett antal rutiner som beskriver hur vart
systematiska arbetsmiljoarbete gér till. Det kan handla om hur vi undersdker var arbetsmiljo
eller hur vi arbetar med organisatoriska- och sociala arbetsmiljofragor. Exempelvis har vi
riktlinjer och handlingsplan mot diskriminering, trakasserier och kriinkande sérbehandling,
rutiner for stress eller hdg arbetsbelastning och en mingfald- och likabehandlingsplan. Det &r
skyddskommittén som kontrollerar att de atgérder vi har beslutat om blir genomfdrda och far
avsedd effekt. Det &r ocksa skyddskommittén som, minst tre gnger per ar, féljer upp vart
arbetsmiljdarbete. Dessutom arbetar vi aktivt for att 6ka méngfalden och jimstilldheten i
verksamheten vid rekrytering. Bland annat ingdr vi i integrationsprojektet
Oskarshamnsmodellen, i samarbete med Lernia och Malmé stad, dér vi erbjuder nyanlédnda
praktikplats med mojlighet till fast anstillning. Utfallet 4r dnnu sa linge en fast anstillning
under 2018.

Miljomiérkta stiidmedel



For tio &r sedan startade vi arbetet med att fasa ut kemikalieanviindningen inom verksamheten
Fastighetsservice och ersitta dem med miljévénligare produkter, med syfte att minska
miljépaverkan och ge medarbetarna en bittre arbetsmiljo.

* [dag anvinder vi miljomérkta stdidmedel, med undantag for toalettstid, dé ett starkare medel
anvénds.

» | stdrsta mojligaste mén anvander vi dngtvitt- och skurmaskiner dér golven framst behandlas
med vattendnga.

* For att underldtta vid inkop har véra lokalvardare en app fran Chemgroup som rekommenderar
bra produkter utifran ett miljoperspektiv.

Hallbara initiativ i vara fastigheter
Vi genomfor kontinuerligt en rad olika atgérder f6r att underhalla och utveckla véra
hyresfastigheter ur ett hallbarhetsperspektiv. Hir dr ndgra exempel:

o Det pagér ett drifioptimeringsarbete av fastigheternas virmecentraler och vi har LED-
belysning i allmédnna utrymmen.

e Vi har infort IMD (Individuell Métning och Debitering) pa vattenforbrukningen i
framst vara nybyggda fastigheter, med syfte att hyresgiisten ska bli mer medveten om
sin energianvidndning,

e Under 2018 installerade vi laddplatser for elbilar i tio av vara hyresfastigheter. For detta
fick vi Naturvéardsverkets bidrag Klimatklivet. Vi har 4ven fatt ett beslut fran
Klimatklivet om att installera solceller pa tva av vara hyresfastigheter som har hog
elforbrukning i de allménna utrymmena.

Uppfdljning gors sedan 2008 i programmet ”Svante” ddr HSB Malmé redovisar CO2 utsldpp.
Redovisningen har utdkats med redovisning av sol-elskapacitet samt antalet laddpunkter.

Identifiering och involvering av intressenter

09. PA VILKEN NIVA | ORGANISATIONEN HAR IDENTIFIERING AV
INTRESSENTER GENOMFORTS?
Diskussionen kring intressenter och analys samt identifieringen av dessa har forts pa hogsta
beslutsniva inom HSB-federationen. Beslut har tagits av férbundsstimman (dér alla HSB-
foreningarna dr representerade). HSB Malmg anvéinder sig av denna HSB-gemensamma
intressentmodell. HSB Malmés ledning har vid flera tillféllen ocksd genomfort intressentanalys
for att ytterligare definiera och prioritera intressenter.

10. HUR HAR IDENTIFIERINGSPROCESSEN SETT UT FOR ATT IDENTIFIERA
INTRESSENTER?

Redan 2003 tog HSBs hogsta organ forbundsstimman beslut om fem prioriterade intressenter,
medlemmar, medarbetare, kunder, partners och leverantérer samt samhiillet globalt och lokalt.
Detta styrdokument har successivt utvecklats till de nationella styrdokumenten HSB Kompassen
som dr HSBs gemensamma "verksamhetsplan”. 2013 tog HSBs forbundsstyrelse ett beslut om
uppdatering av policyn for systematisk intressentdialog som underlag for hillbarhetsredovisning
och verksamhetsplanering. Identifieringen av intressenter genomfordes genom diskussioner i




arbetsgrupper internt i HSB, och har validerats och uppdaterats i HSB Malmds ledningsgrupp.
Uppdatering av intressentidentifieringen ligger i arscykeln for verksamhetsplaneringen.

11. HUR HAR IDENTIFIERINGSPROCESSEN TAGIT HANSYN TILL
VARDEKEDJAN | SAMBAND MED IDENTIFIERING AV INTRESSENTER?

Under 2016 inleddes pa riksniva en ny uppgradering av systemet for systematisk
intressentdialog. Detta gors parallellt med hallbarhetsredovisningen som HSB Malmé behéver
gora enligt ett nytt lagkrav om hallbarhetsredovisning samt dven vésentlighetsanalys och GAP-
analys i relation till ISO 26 000. I detta arbete har virdekedjan behandlats och denna diskussion
har validerat tidigare beslut om val av intressenter.
Riksfoérbundets gemensamma arbete med ett antal féreningar samt bolag inblandade beslutade
att i sin kravbedémning godkéinna en policy motsvarande att enheten ska “s#kerstélla
hdllbarhetsansvar i forsta leverantorsledet innehéllande krav pa paverkan av underleverantorer”.

12. VILKA RELEVANTA INTRESSENTER HAR ORGANISATIONEN
IDENTIFIERAT?
Nationellt har HSB definierat de viktigaste intressenterna som medlemmar, medarbetare,
kunder, leveranttrer och partners samt samhille (lokalt och globalt).

13. VILKA FAKTORER HAR LEGAT TILL GRUND FOR ATT INTRESSENTERNA
HAR IDENTIFIERATS?

Intressenterna utgdrs av dem som paverkas av eller paverkar var verksamhet. HSB &r en
medlemsédgd kooperation vilket gor medlemmarna till en grundliggande intressent. Nationell
intressentdefinition hdrror fran 2003 och ny analys 4r gjord 2013 med revidering 2016. Ovriga
intressentgrupper 4r kunder, medarbetare, samhillet samt leveranttrer och partners.
[ HSB Malmos arsredovisning 2018 sidan 23 presenteras vara viktigaste intressenter, pa vilket
sdtt vi for dialog med dem, och hur de fragor som &r prioriterade av vara intressenter hanteras
inom vér verksamhet

Utgangspunkten i intressentanalysen 4r av naturliga skil HSB Riksforbunds stadgar;

§ 2 ”Foreningens Verksambhet;

"HSB Riksforbunds uppdrag dr att stirka HSBs idé och skapa virde for HSBforeningarna och
dess medlemmar, utveckla HSBs gemensamma varumdirke, stérka HSBs roll i samhdllet och pd
uppdrag av dgarna sdkerstdlla effektivitet och héllbar tillvixt med fokus pa medlem och kund.”

Samt dven HSB Malmds stadgar §1 “Féreningens firma och dndamal”

14. VILKEN HANSYN TAS TILL INTRESSENTGRUPPER SOM KAN‘ HA SVART
ATT GORA SIG HORDA OCH DARFOR KAN KRAVA SARSKILT
BEAKTANDE?

Dessa intressentgrupper forsdker vi identifiera i varje specifikt fall och dérefter involveras dessa
nédr mojlighet finns. Nedan beskriver vi ett antal exempel pd insatser.

e Anda sedan 2002 har HSB Malmg hjilpt tusentals barn att l4ra sig simma. Alla
medlemmar har méjlighet att anméla sina barn eller barnbarn till den kostnadsfria
simskolan pa Lindédngs- och Rosengardsbadet i Malmao.




e [ december erbjéds skridskodkning som en medlemsaktivitet och resultatet {61l vél ut,
det kom cirka 150 medlemmar i alla &ldrar.

e Tillsammans med integrationsprojektet Kul p& Hjul har vi hjalpt Malmds barn att ldra
sig cykla.

e Sedan ett antal ar arbetar HSB Malmé ocksa tillsammans med Drivkraft Malmd som
arrangerar laxhjilp i ett stort antal skolor med hjilp av frivilliga volontérer. Det
samarbetet utékades 2019 med en sédrskild satsning for niorna pd Kroksbécksskolan. Det
innebar att eleverna kan fa sommarjobb hos HSB Malmé

e Driver frigan om vikten av béattre fungerande regler for bostadsréttsforeningar med
tomtritt.

e Malmoborna far kunskap om att bo i hyresldagenhet. P4 initiativ av Malmo stad har vi,
tillsammans med andra fastighetségare, tagit fram Boguiden — en digital utbildning for
Okad kunskap om att bo i hyresldagenhet.

e Vi har varit med och drivit BID Sofielund, ett samarbete mellan bland andra Malmé
stad, polisen, fastighetsigare och bostadsréttsforeningar for att 6ka tryggheten i Seved
och Sddra Sofielund, som klassats som ett sarskilt utsatt omrade. Nésta &r kommer
initiativet att implementeras t6r Mollevangen.

15. VILKA INTRESSENTGRUPPER REPRESENTERAR SAMHALLET OCH
MILJON?

En av véra identifierade intressentgrupper dr samhdllet, lokalt och globalt. Det &r i forsta hand
denna intressentgrupp som representerar samhéllet och miljén. Inom intressentgruppen 4r det
flera intressenter som vi identifierat som representerar samhillet, bland annat allménheten,
media, opinionen, FoU, skolor, samt myndigheter och niringslivsutveckling.
Inom intressentgruppen finns dven specifikt intressenten miljé som representerar till exempel
miljorérelsen och olika miljégrupper. Ut6ver intressenten miljé har vi identifierat andra
specifika intressenter som, pa olika sitt, representerar miljon. Exempel pa dessa dr kommuner,
strategiska partners och kunder.

16. HUR PAVERKAS ORGANISATIONENS STORRE SAMARBETEN OCH
PARTNERSKAP AV ARBETET MED SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

Har dr ndgra exempel pé dialoger som inletts med tydliga syften om forindring samt exempel pé
direkt paverkan till foljd av sédana dialoger.
® Vira leverantorer dr bland annat entreprendrer och tekniska konsulter f6r ombyggnad
av egna fastigheter, servicetjinster till fastighetsunderhall och fastighetsdrift, samt olika
typer av inkdp av férbrukningsmaterial eller tekniska system till de egna kontoren.

e Tidigare i &r var vi involverade i utformningen av HSB Leverantdrsbeddmning, ett
digitalt verktyg som ska underlitta métning, utvérdering, uppfdljning och utveckling av
vara leverantorer, genom att leverant6rerna utvdrderar sig sjédlva via en
utvirderingsenkit. Syftet med verktyget ér att ge en tydlig och dverskadlig bild av vara
leverantdrers status inom miljé, kvalitet och socialt ansvarstagande, for att kunna
sikerstilla att vara leverantorer efterlever HSBs virdegrund och att vi ddrmed har sunda
affirsrelationer. I slutet av 2018 skickade vi enkditen till ndgra av vara regionala




leverantérer. Utvérdering av verktyget och leverantorerna pagar. Mélsdttningen dr att
véra samtliga leverantdrer ska ha genomgétt leverantdrsbeddmningen under 2020.

e Vi arbetar aktivt for att 6ka mangfalden och jamstilldheten i verksamheten vid
rekrytering. Bland annat ingér vi i integrationsprojektet Oskarshamnsmodellen, i
samarbete med Lernia och Malmg stad, dér vi erbjuder nyanlidnda praktikplats med
mdjlighet till fast anstéllning, vilket dven resulterade i en fast anstillning fran den 1
november 2018.

e Under 2018 férdes en dialog med gruppen leverantSrer och partners for att stimma av
vésentliga fragor. Vid dessa dialoger stimdes det av vad intressenterna anser om HSB
som en ansvarstagande organisation, visentlighetsanalysen och fokusomrédena i HSBs
strategi for hallbar tillvéxt.

Intressentdialog Vid validering av H3Bs vamentlighetsanalys rangordnar leverantorerna omridena
» Avstamningsmaten véren 2017 | pd foljande sitt:
o Antal ramavtaldeverantoren 1. Resurseffektmvitet

10st 2. God affrsetik och motverka korruption

3. Socialt ansvarstagande i vardekedjan

4, Minskad klimatpéverkan ech anpassning til kimatforéndringar
ey 5. Goda marknadsforings- och avtalsmetoder

6. Utveckling av och tilghng till teknik

17. HUR IDENTIFIERAS NYA INTRESSENTER | EN NYUPPKOMMEN
SITUATION (T.EX. | EN KRIS) ELLER | ETT NYTT PROJEKT?

Vi tillimpar samma modell och fragestéllningar for specifika pakallade situationer som vi
anvént for att identifiera intressenter pa foretagsniva. Vid en ny situation analyseras alltid vilka
som #r priméra och sekundéra intressenter i den uppkomna situationen.
[ den arliga verksamhetsplaneringen 4r intressentanalysen en dterkommande aktivitet.
Vid krissituation finns rutiner beskrivna i krisledningsplanen. Fér HSBs krisledning 4r bland
annat foljande prioriterat:

e Att samverkan sker med andra aktdrer pé central och lokal niva.

e Att effektiva kontakter etableras med media och att information till medarbetare,

anhdriga, kunder och allminhet sker.

Kontaktlistor till vara viktigaste intressenter finns upprittade i krisledningsplanen i syfte att
snabbt kunna informera och involvera dessa i den uppkomna situationen. Informations- och
kommunikationsplan finns upprittad.

18. VILKA AR ORGANISATIONENS PRIORITERADE INTRESSENTER OCH
VAD LIGGER TILL GRUND FOR DENNA PRIORITERING?

Det finns ingen uttalad prioritering mellan de fem identifierade intressentgrupperna pé
Svergripande nivd i HSB. D4 HSB 4r en medlemsorganisation #r intressentgruppen medlemmar
den grundliggande intressenten. Medlemmar kan dessutom vara involverade i flera olika
intressentgrupper, till exempel samhille och kund, dd medlemmarna ocksa tillhér och &r “4gare”
av den bostadsrittsférening som man bor i.

HSB Malmds prioriterade intressentgrupper 4r medlemmar, medarbetare, kunder, partners och

leverantorer samt samhdllet lokalt och globalt.




19. HUR OCH NAR INHAMTAS INTRESSENTERNAS FORVANTNINGAR OCH
KRAV PA ORGANISATIONEN?

Lopande sker intressentdialog (enkéter och traffar med mera) med véra prioriterade intressenter.
Detta sker savil via riksdialogen som genom lokala NKI, NMI, varumérkesundersdkningar,
dialogprocesser med mera. Utdver detta sker riktade ”n6jd kund”-undersékningar (service,
ombyggnad och nyproduktion) och inte minst via ”motioner” till var arsstimma. Dessutom har
vi bland annat referensgrupper och utvecklingstréffar med kunder, samt medarbetardagar. Se
tabellen for dialogtillfillen pa sidan 21 i HSB Malm&s arsredovisning.

20. HUR GAR ORGANISATIONEN TILLVAGA FOR ATT INHAMTA
SYNPUNKTER FRAN INTRESSENTER SOM INTE AR ORGANISERADE
ELLER HAR EXTRA SVART ATT ARTIKULERA SINA INTRESSEN?

[ riksdialogen frégar vi allminheten, som &r en av véra identifierade intressentgrupper. Via
riktade undersokningar, fokusgrupper, referensgrupper och dylikt fingas rubricerade gruppers
synpunkter upp.

21. VID VILKA GIVNA STEG | ORGANISATIONENS VERKSAMHETSSTYRNING
HANTERAS INTRESSENTERNAS FORVANTNINGAR OCH SYNPUNKTER?

Det finns faststillda processer f6r NKI och medarbetarndjdhet (méts via verktyget
Winningtemp) dér tidplan och ansvar finns specificerade f6r hur information ska hanteras och
hur kunskapen ska tas tillvara pa.

Ledningen 4r ansvarig for och gér uppfoljning l6pande av samtliga intressentavstdmningar.
Detta gors i strategidiskussion i samband med affirsplanering. P4 riksniva hanterar
Forbundsstyrelsen dessa frigor tva génger arligen enligt faststilld arscykel.

22. HUR HANTERAR ORGANISATIONEN BALANSEN MELLAN SAMHALLETS
BEHOV AV INSYN OCH ORGANISATIONENS BEHOV AV INTEGRITET?

Vi har att férhalla oss till den lagstiftning som finns och som reglerar den personliga integriteten
(GDPR) samt till sekretess i vissa fragor. Exempel pé detta kan finnas inom omréden som
16nehantering, medlemsmatrikeln.

[ var "Kommunikationspolicy” finns beskrivet vad medarbetarna ska vara observanta pa i
samband med kommunikation.

Véra "Riktlinjer f6r Whistleblowing” foresprikar storsta mojliga 6ppenhet och insyn. HSB &r en
medlemsorganisation vilket gor att det pa ett naturligt sétt finns en stor transparens.

23. HUR HANTERAR ORGANISATIONEN SYNPUNKTER OCH
FORVANTNINGAR FRAN INTRESSENTER | HELA VARDEKEDJAN?

Via ett pagéende arbete genom dialog med leverantérer och partners. Kontroll sker initialt via
storre leverantdrer och partners. HSB Malmo har inget eget system for att finga
intressentforvéntningar som stélls i forsta hand till véra underleverantorer. I mojligaste man
stiller vi krav vid upphandling att underleverantdr ska kontrolleras.

Vi arbetar med leverantSrer och partners for att 14ra oss mer om hur vi tillsammans med dem
kan kontrollera och paverka virdekedjan ”bakat” si bra som méijligt. Aven den parlamentariska
péaverkan pa véra arsstimmor ger medlemmen md&jlighet till ytterligare paverkan.

Ansvarsfull leveranttrsstyrning (stélla krav pd entreprendrer och leverantérer) pagér.
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”Framat” i virdekedjan ser vi inga behov av att géra nagra avgransningar eftersom medlemmen
dr var "slutkund”. Vért inflytande &ver bostadsrittsféreningarna 4r att jimfora med péverkan
man kan ha pé en kund. Se sid 19 i drsredovisningen.

24. HUR HANTERAR OGRANISATIONEN EVENTUELLA
INTRESSEKONFLIKTER MELLAN OLIKA INTRESSEGRUPPER?
Exempel pa detta kan vara nédr boende medlemmar inte &r Sverens med styrelsen i
bostadsrittsforeningen (t.ex. juridiska tvister mellan fysisk och juridisk medlem). Normalt
hanteras detta via vara jurister, men det har forekommit att vi har agerat genom att till exempel
medverka pé bostadsréttforeningens stdimma. Vid stérre konflikter hanteras detta av ledningen
eller styrelsen.

25. PA VILKET SATT HAR ORGANISATIONEN UTNYTTJAT
INTRESSENTDIALOGEN | SYFTE ATT STARKA
KOMMUNIKATIONEN/REDOVISNINGEN AV ANSVARSARBETET?

Hallbarhetsredovisningen bygger pa intressentdialogen. Arlig aterkoppling till intressenterna
sker via hallbarhetsredovisningen. Ansvarsarbetet finns ocks&d med pé agendan vid olika typer
av intressenttriffar (som medarbetardagar och temaseminarier).

Under 2016 har det genomfbrts ett nationellt arbete med genomgéng av
intressentdialogprocessen i HSB. Denna analys har ingétt som en del av arbetet med att
uppgradera den nationella hallbarhetsredovisningen enligt internationell standard GRI G4.

Identifiering och prioritering av omraden och principer i SS-1ISO 26 000

26. VILKEN TYP AV VERKSAMHET BEDRIVER ORGANISATIONEN?
Nedan foljer en genomgéng av de viktigaste verksamhetsinriktningarna samt identifierade
hallbarhets- och ansvarsfragor inom respektive omrade. Samtliga fragor beaktas 16pande under
aret inom ramarna for ansvarig f6r respektive affirsomrade eller enhet.
e Byggnation - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet, som energifrégor,
séikerhet, stadsplanering och integration.
e Forvaltning - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet, som energieffektivitet
och andra energitjinster samt ekonomisk héllbarhet.
e Medlemsverksamhet - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omrédet, som bildning,
inflytande, demokrati, dialog, transparens och styrning.
¢ Opinionsbildning - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omrédet, som
politikerpaverkan, samhéllsengagemang, boendepolitik och stadsplanering.
e  Marknadsforing/information - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet, som
transparens, tydlighet och méngfald i bilder.
e Juridik - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omrédet, som skattelagar, krav pé
inldning, penningtvitt och antikorruptionsfragor.
For detaljerad beskrivning av verksamheten se HSB Malmos arsredovisning 2018 (med
integrerad hallbarhetsredovisning).
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27.VILKEN OMFATTNING, STORLEK OCH UPPBYGGNAD HAR
ORGANISATIONEN?
HSB Malmé &r en bostadskooperation som &gs av cirka 50 000 medlemmar — frimst enskilda
personer och bostadsrittsféreningar. Vart verksamhetsomride omfattar fastigheter och
bostadsrittsforeningar i Burlév, Lomma, Malmd, Svedala, Trelleborg och Vellinge.

Véra forvaltningstjinster stricker sig frdn ekonomisk administration till tekniska
konsulttjinster, for i forsta hand bostadsrittsforeningar.

Dessutom erbjuder vi vara medlemmar bland annat bosparande, utbildningar och
16pande rddgivning. Tillsammans skapar vi det goda boendet.
Vi dr den tredje storsta HSB-foreningen i landet med:
e Cirka 50 000 medlemmar
e Cirka 8 300 bosparare
e Drygt 140 anstdllda
o Forvaltar 6ver 32 000 ldgenheter i nistan 300 bostadsréttsforeningar
o Ager cirka 2 200 hyresritter
e  Omsittning: 358 mkr
e Resultat efter finansiella poster: 43 mkr
e Balansomslutning: 4 044 mkr
e Eget kapital: 1 019 mkr
Organisationens uppbyggnad beskrivs pa hsb.se och intrangtet. For detaljerad beskrivning se
HSB Malmos arsredovisningen 2018 (med integrerad hallbarhetsredovisning).

28.1VILKA LANDER/PLATSER/OMRADEN AR ORGANISATIONEN
VERKSAM?

[ Sverige finns 100 procent av kdrnverksamheten. Vi har ingen marknad utanfor Sveriges
grinser. Vi deltar dock i internationella samarbeten i ndtverksorganisationer kring kooperativa
fragor. Vi f6r diskussioner med leverantdrer och partners i syfte att kunna spéra varor och
tjanster i vardekedjan och paverka i den man vi kan. Ett nytt webbaserat hjdlpmedel for
leverantérsbedémning kommer inom kort att implementeras for att anvéinds i arbetet med att
kartldgga leverantSrerna.

29. VAD HAR ORGANISATIONEN GJORT INOM SOCIAL
ANSVARSTAGANDE?

Se hela denna egendeklarations beskrivning av hur vi arbetar med ansvarstagande.
HSB som kooperation har en djup och bred historik inom socialt ansvarstagande.
Verksamhetsidén bygger pa ett historiskt samhéllsbehov av ”det goda boendet”, som fortfarande
idag utgor HSBs sjélvdefinierade uppdrag”.
HSB har satt standard inom boende sedan 1923 och fortsitter att géra det idag.
Exempel pa initiativ som s#krar vart ldngsiktiga ansvarstagande och finns med i vart
ledningssystem — s8 att sdga bygger in ansvarstagandet i HSB Malmds verksamhetsstyrning —&r
maélkort, strategiska mal om méngfald, ansvar mm. Se ”Affirsplan f6r HSB Malm&”. Nedan
kommer ett axplock av vad vi gjort.
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For mer information se sidan 19-20 i HSB Malmds é&rsredovisning 2018 (med integrerad
héllbarhetsredovisning).

Miljo

For tio &r sedan startade vi arbetet med att fasa ut kemikalieanvéindningen inom verksamheten
Fastighetsservice och ersitta dem med miljovinligare produkter, med syfte att minska
miljopaverkan och ge medarbetarna en bittre arbetsmiljo. Under 2018 installerade vi laddplatser
for elbilar i tio av véra hyresfastigheter. For detta fick vi Natur-vardsverkets bidrag
Klimatklivet.

Mingfald

[ vér personalpolicy framgéar det att vi véilkomnar alla ménniskor genom att vi rekryterar
medarbetare med olika bakgrund och f6rutsittningar. Vi behandlar alla lika och vér organisation
speglar vért sambhdlle.

Sambhiillsaktor

Vi har bjudit in berdrda medlemsf6reningar till ett bostadspolitiskt samtal om tomtrétt med
ansvariga politiker. Tillsammans med integrationsprojektet Kul pd Hjul har vi hjélpt Malmds
barn att ldra sig cykla. Vi har dven stéttat Drivkraft Malmds léxhjélp som for en del resulterade i
sommarjobb hos oss. Aven i 4r har vi erbjudit vara medlemmar gratis simskola och vi 4r
sponsorer till FC Rosengérd

30. VILKA POLICYDOKUMENT, VARDERINGAR, PRINCIPER OCH

UPPFORANDEKODER ETC. HAR ORGANISATIONEN SOM AR KOPPLADE

TILL SOCIALT ANSVARSTAGANDE?
Exempel pé dessa dr de kooperativa principerna, miljobyggnad silver, héllbarhetsrapporten,
ETHOS (vérderingarna Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke, Samverkan) kod for
foreningsstyrning, intressentdialog, riktlinjer f6r “mangfald och jaimstilldhet
likabehandlingsplan”, Riktlinjer och handlingsplan vid diskriminering, trakasserier och
kridnkande sirbehandling, héllbarhets- och kvalitetspolicy samt leverantdrspolicy, se dven svar
pé fréga 2.

31. HUR SER ORGANISATIONENS PAVERKANSFAR UT?
HSB Malmos majligheter till inflytande i samhaéllet &r stort. Exempel pé aktiviteter dér vi
paverkar i vér inflytandesfir 4r bostadspolitiken, samhéllsplaneringen, hallbarhet i vdrdekedjan
och nyproduktion av bostider.
En tydlig paverkan som identifierats &r den som HSB Malmé har pa sina kollegor inom HSB-
sfaren och som paverkar totalt 650 000 medlemmar och cirka 4 000 bostadsrittsforeningar.
Under 2016 har HSB Riksforbund pabdrjat ett stort arbete med att uppdatera det ”’systematiska
héllbarhetsarbetet” (ocksd inskrivet i HSBs dvergripande styrdokument Kompassen som ett
uttalat mél). Detta arbete genomfbrs i relation till ISO 26 000 och den globala
redovisningsstandarden Global Reporting Initiative.

32. VILKA SLAGS BESLUT OCH AKTIVITETER HOS INTRESSENTER |
PAVERKANSFAREN KAN PAVERKA ORGANISATIONENS SOCIALA
ANSVARSTAGANDE?

Exempel pé detta kan vara dndrade lagar och regler eller foréindringar i det allménna
opinionslédget i samhéllet, stimmobeslut eller patryckningar frdn medlemmar, krav pé ytterligare
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ansvarstagande eller aktiviteter hos enskilda eller grupperingar av kunder. Intressentgruppen
medarbetare har 16pande ett inflytande som kan paverka organisationens sitt att arbeta.
Slutligen kan ocksa var femte valda intressent "leverantdrer & partners” oavsett storlek ta beslut
inom ramarna f6r sin verksamhet som direkt paverkar HSB Malmés mojlighet att ta vart ansvar
for hela védrdekedjan — bade pa ett positivt och negativt sitt.

33. VILKA HUVUDOMRADEN OCH DELOMRADEN UNDER AVSNITT 6 | SS-
ISO 26 000 BEDOMS VARA RELEVANTA FOR ORGANISATIONEN OCH
VARFOR?

HSB Malmé har bedémt huvudomradena miljo, ménskliga réttigheter och goda
verksamhetsmetoder som viktiga. Hir presenterar vi 6vergripande motiveringar:
Miljo
HSB arbetar med boende som béade i produktions- och forvaltningsfas 4r en av de stora
péverkarna pa klimat generellt och HSBs enskilts storsta paverkan pa sin omvérld. HSB har stor
potentiell padverkan genom att minska energiforbrukning i forvaltning, genom paverkan i
byggprocessen samt genom péverkan pa andra aktdrer i boendebranschen som stor och ledande
aktor.
Tva ytterligare huvudomréden som i relevansanalysen sticker ut f6r att maximera bidraget till
héllbar utveckling dr:

*  Minskliga réttigheter, med delomrédden som Due diligence samt diskriminering och

sarbara grupper.
*  Goda verksamhetsmetoder, med delomrdden som antikorruption och att frimja socialt
ansvarstagande i virdekedjan.

Minskliga rittigheter
Minskliga réttigheter bedéms som relevant eftersom HSB &r en vdrderingsstyrd organisation
och inkdpsfunktioner f6r bade forvaltning och nyproduktion 4r att anse som en av de viktigaste
paverkanspunkterna. Genom att stélla specifika krav kring minskliga réttigheter p& vara
partners och leverantdrer kan vi bli mer ansvarsfulla i vart sétt att arbeta och dessutom péverka
vér direkta omvirld. Diskriminering kopplat till méngfaldsfragan 4r en prioriterad fraga for
HSB. Andra delomraden som tidigt bedémts som mest relevanta var Due diligence, samt
diskriminering av sérbara grupper.
Goda verksamhetsmetoder
Omréadet beddms ha stor péverkan pa néringslivet regionalt och inte minst pd HSBs totala
organisation med totalt ndstan 600 000 medlemmar. Tidigt delomrdden med extra fokus har
varit frimja socialt ansvarstagande i virdekedjan samt antikorruption.
Ytterligare relevansbeskrivning per delomride har gjorts som del av det nationella arbetet infor
utveckling av héllbarhetsredovisning enligt internationell standard GRI (Global Reporting
Initiative).
HSB Malmds visentlighetsanalyas validerades under 2016 genom att HSB Malmd deltog i HSB
Riksférbunds gemensamma visentlighetsanalys dér nio vésentliga delomréden utifrén ISO 26
000 prioriterades. Dessa nio — som dven ligger till grund for utveckling av ny
héllbarhetsredovisning &r:

e Arbetsmiljo.

e Antikorruption.

14




e Fridmja socialt ansvarstagande i vérdekedjan.

¢ God marknadsf6ring - saklig och opartisk information samt goda avtalsmetoder.
e Hallbar konsumtion.

e Begrinsning av och anpassning till klimatfsrandringar.

e Hallbar resursanvéndning.

e Lokalt samhillsengagemang.

e Utveckling av och tillgang till teknik.

34. VILKEN METOD HAR ANVANTS FOR BEDOMNINGEN AV RELEVANS FOR
HUVUDOMRADEN OCH DELOMRADEN?
Under 2016 genomfdrdes en omfattande visentlighetsanalys pa riksniva i HSB. [ en
workshopserie och individuella analyser i respektive HSB-férening/bolag beddmdes samtliga
huvudomraden och delomréden i ISO 26 000 utifran tre olika perspektiv:

1. HSBs formaga att genom arbete med det specifika delomradet bidra till samhéllets héllbara
utveckling.

2. HSBs mojligheter att genom arbete med delomréidet bidra till att nd intressenternas
forvéntningar och krav.

3. Delomradets mgjligheter att bidra till att HSB uppnar sina strategiska verksamhetsmal.

Samma tre huvudomraden (miljo, ménskliga rittigheter samt goda verksamhetsmetoder) fick
hogst “relevanspodng” efter en gemensam diskussion —samt med en individuell bedémning av
varje delomrade. Ett antal ytterligare delomraden bedémdes relevanta och lades till de
delomréden som ingick i huvudomréadena.

Vidare har en GAP-analys genomforts f6r samtliga delomraden for att hitta svagheter/risker
samt att stddja verksamhetsutvecklingsperspektivet i det fortsatta arbetet med héllbart
foretagande.

Huvudomraden

Huvudomraden Malmo

Kap 6.3 De ménskliga réttigheterna 2,7
Kap 6.5 Miljs 2,6
Kap 6.6 Goda verksamhetsmetoder 2,8

Prioriterade omraden (enligt visentlighetsanalys)

Delomrade Huvudomrade

Antikorruption 2,7 Goda verksamhetsmetoder
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Frémja socialt ansvarstagande i

vérdekedjan 2,8 Goda verksamhetsmetoder
Begrinsning av och anpassning till

klimatforandringar 2,7 Miljo

Héllbar resursanvindning 2,7 Miljé

Prioriterade delomraden TILLAGG
Delomrade

Diskriminering och sérskilt sarbara

Huvudomrade

3,0

| Kommentar: Vi arbetar

med fragan pa ett sitt
dér vi gar ldngre dn
vad som anges [
kravtexten

- Godkind Kommentar:

Vi lever upp till
standardskrivningen
till en Svergripande

visentlig del

Tveksam/osiker

Kommentar: Kan vara
godkind men det finns
viss osékerhet sa enligt
forsiktighetsprincipen
s& markerar vi ej
godként
Underkénd -

Kommentar: Vi
antingen arbetar med
fragan pa ett felaktigt

séitt eller har haft

frdgan uppe
ledning/styrelse men
den har nedprioriterats

grupper 3,0 De ménskliga rittigheterna

Forebyggande av f6roreningar 2.4 Miljo I

Due Diligence/Riskbedémning 2,4 De minskliga rdttigheterna I
T Bittre dn godkéind




35. HUR HAR INTRESSENTERNA INVOLVERATS | SYFTE ATT HJALPA
ORGANISATIONEN ATT FORSTA RELEVANS OCH BETYDELSE AV OLIKA
HUVUD OCH DELOMRADEN?

Under 2016 genomférdes en omfattande visentlighetsanalys pd Riksniva i HSB. I en
workshopserie och individuella analyser i respektive HSB- forening/bolag beddmdes samtliga
Huvudomréden och Delomraden i ISO 26 000 dir ett av tre (se fraga 34) viktiga perspektiv var
intressentperspektivet: HSBs majligheter att genom arbete med delomradet bidra till att nd
intressenternas forvéntningar och krav.

Bedomningen genomf6rdes av sakkunniga (motsvarande hallbarhetschef) fran HSB-foreningar
och bolag i HSB-organisationen. Bedomning gjordes utifran en femgradig skala med grund i
den enskilda foreningens/bolagets egna undersokningar och dialoger med sina lokala
intressenter. Bedémningarna aggregerades till en nationell bedomning som péverkade relevans
och slutlig prioritering av delomraden i ISO 26 000.

Prim&ravstdmningar i enkétform med de fem valda intressentgrupperna var dven en viktig input
i den ursprungliga relevansbedomningen. Medlemmar, kunder, medarbetare, leverantdrer och
partners samt samhélle involverades i olika avstdmningar som st6d under 2006-2011.

36. VILKA AR INTRESSENTERNAS BEHOV OCH ONSKEMAL RORANDE DE
RELEVANTA DELOMRADENA OCH HUR HAR DESSA PAVERKAT
PRIORITERINGEN?

Intressenternas férvéntningar har bedémts utifrdn delomraden i ISO 26 000. Beddmningen
genomfordes av sakkunniga (motsvarande hallbarhetschef) fran HSB-foreningar och bolag i
HSB-organisationen. Beddmning gjordes utifrén en 5-gradig skala med grund den enskilda
foreningens/bolagets egna undersskningar och dialoger med sina lokala intressenter.

Varje delomrade stélldes i relation till var och en av de fem intressentgrupperna.
Bedomningarna aggregerades till en nationell bedémning som paverkade relevans och slutlig
prioritering av delomraden i ISO 26 000.

Under 2017 genomfordes pa riksniva en utveckling av systematiken f6r intressentdialog och
intressentgruppen leverantdrer och partners kommer att ingd i en fordjupad avstimning/dialog.
Under 2018 har §vriga fyra intressentgrupper omfattats.

Bedomningarna av intressenternas forvéintningar har gjorts utifran HSB-foreningars och HSB-
bolags egna intressentdialoger/avstimningar.

Medlemmar har prioriterat milj6 och affirsetik;

Kunder har prioriterat kompetens/service och afférsetik;

Samhille-Lokalt Globalt har prioriterat miljé/klimatpaverkan och tilltréde till
bostadsmarknaden f6r unga samt trygghet i boendet;

Medarbetare har prioriterat miljo/arbetsmiljé och affirsetik och att motarbeta korruption/mutor;
Leveranttrer och Partners har prioriterat resurseffektivitet, afférsetik/motverka korruption och
socialt ansvarstagande i virdekedjan,;

Se dven svar pé fraga 35.

17




37. VILKEN INVERKAN HAR DE RELEVANTA DELOMRADENA PA
ORGANISATIONENS FORMAGA ATT UPPFYLLA DE LAGAR,
INTERNATIONELLA STANDARDER OCH UPPFORANDENORMER SOM
DEN BERORS AV?

HSB Malmé har arbetat med GRI och ISO 26 000, men i ndgot mindre utstrickning satt oss in i
andra internationella branschstandards eller uppforandenormer. Detta dr en medveten
prioritering da vi i forsta hand 4r verksamma i Sverige. Trots en stor direktpdverkan pa den
globala livsmiljon genom exempelvis energianvidndning sa sker var paverkan pd intressenter
utanfor landets grinser i forsta hand indirekt genom partners och leverantorer.

Under 2020 kommer vi att titta pd hur organisationen efterlever nirliggande
redovisningsstandarden GRI (f6rsta hallbarhetsrapporten med GRI-standard genomférdes for
2018 ars verksamhet) samt i vilken grad arbeten med de olika prioriterade delomradena i ISO 26
000 bidrar till hallbar utveckling genom att stimma av vart arbete mot Agenda 2030 — de nya
”milleniemélen” Sustainable Development Goals.

38. VILKEN INVERKAN HAR DE SJU PRINCIPERNA (1 AVSNITT 4 | SS-ISO 26
000) FOR PRIORITERINGEN AV RELEVANTA DELOMRADEN?
De sju principerna &r grunden for HSBs Gvergripande ansvarspolicy och ska tillsammans med
vérderingsgrunden ETHOS (engagemang, trygghet, hdllbarhet, omtanke och samverkan) g som
en rdd trdd genom verksamheten, specifikt ndr det handlar om ansvarstagande.

e Principen "Respekt for intressenternas paverkan” har paverkat genom att “milj6fragan”
kommer hogst bland intressenterna pé *forvintan om ansvarstagande” fran HSBs sida.
Arbetet med energieffektivisering ir en av de enskilt storsta paverkanspunkter for hallbar
utveckling som HSB Malmg har.

® Principen om “Transparens” finns i och for sig naturligt i en medlemsorganisation som HSB,
men kravet pé transparens som vi dven har i vr kommunikationspolicy samt riktlinjer fér
Whistleblowning tydliggér vért stidllningstagande for denna princip.

o Principen ”Ansvarighet” har spelat stor roll for det inledningsvis hdgst prioriterade arbetet i
vér organisation — nimligen att skapa medvetenhet i ledning och styrelse om organisationens
ansvar i samhillet.

¢ Principen “Respekt for ménskliga réttigheter”. Ménskliga réttigheter har funnits med nér vi
har haft utbildning for alla medarbetare (till exempel vart dterkommande virderingscafé),
samt finns med nér uppforandekoden kommuniceras till valda intressentgrupper — specifikt
partners och leverantérer.

e Principen “Etiskt uppforande” har paverkat vid utbildning av medarbetare samt
framtagande/revidering av riktlinjerna for mutor och bestickning. En gemensam
uppférandekod for hela HSB dr nu framtagen via ett e-Learning verktyg och mélsittningen
dr att samtliga anstéllda, f6rtroendevalda och andra samarbetspartners ska genomga denna.

e Principerna ”"Respekt for rittsstaten” och "Respekt for internationella uppférandenormer” dr
tvé principer som vi uppfyller vil, varfér dessa inte haft samma paverkan pé prioriteringen
som Gvriga principer.
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39. VILKA RESONEMANG, UTIFRAN RISKER, MOJLIGHETER OCH
KONSEKVENS, HAR VAGTS IN | PRIORITERINGEN AV RELEVANTA
DELOMRADEN | SYFTE ATT SAKERSTALLA ETT LANGSIKTIGT
HALLBART ENGAGEMANG?

HSBs foérbundsstyrelse samordnar vilka dvergripande héllbarhetsrisker som &r mest
vésentliga for HSB. Riskerna dr identifierade av representanter frdn HSB foreningar och
bolag, ddribland HSB Malmé.

I riskanalysen presenteras de gemensamt identifierade riskerna som bedéms som

sérskilt vasentliga for HSB, samt en beskrivning av hur riskerna hanteras i HSB Malmés
verksamhet. For detaljerad beskrivning se sidan 22 i HSB Malmgs &rsredovisning 2018 (med
integrerad héllbarhetsredovisning).

40. HUR FOLJS PRIORITERINGEN AV DELOMRADEN UPP MED LAMPLIGA
INTERVALL?

Uppt6ljning av prioriterade ansvarsomraden, delomraden samt aktiviteter kommer I§pande att
foljas upp vid den cykliska strategiska planeringen som resulterar i en affirsplan.
En ytterligare prioritering har gjorts i det nationella arbetet. Denna stdimmer vl verens med
den prioritering HSB Malmg sjdlva gjort. Detta arbete ligger till grund for den nationella
hallbarhetsstrategin, aktivitetsplanen samt héllbarhetsredovisning enligt internationell standard
GRI. Den kommer att, enligt HSB Riksf6rbunds arscykel, arligen ldmnas i samband med
verksamhetsuppfdljningen.

Integration av social ansvarstagande

41. VILKA MAL OCH HANDLINGSPLANER HAR SATTS UTIFRAN DE
PRIORITERADE OMRADENA?

HSB Malmé har prioriterat ett antal olika delomrédden av dem som finns angivna i ISO 26 000.
Delomrédena har legat till grund for en GAP-analys dédr méjligheter och brister/risker har
identifierats. De flesta omrdden som vi arbetar med aktivt 4 omraden dér vi redan idag f6ljer
riktlinjerna i ISO 26 000. Fokus handlar dérfor mest om att 6ka det positiva inflytandet.
P4 gemensam nationell nivd inom HSB har ett antal aktiviteter definierats, intressentdialog,
HSB Ansvar och hallbarhetsrapportering enligt ny lag.

Vi har tagit emot praktikanter enligt Oskarshamnsmodellen (etablering av nyanlénda pa
arbetsmarknaden). Vi har ocksd medverkat pA ARKAD och Bo-korridoren.

42. HUR HAR MALEN INTEGRERATS MED ORGANISATIONENS OVRIGA MAL
SAMT VERKSAMHETPLANER OCH AFFARSPLAN?
Strategiomradet ”Sédkerstilla hllbar 16nsamhet” finns i varje medarbetares mélkort med
strategiska mal. Vi gor en nedbrytning till handlingsplaner och aktiviteter med ansvariga och
relevanta tidplaner. Uppf6ljning sker 16pande i olika forum.
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Strategiomrade: Forstirka HSBs roll

0
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L

Strategiomrade: Oka effektiviteten

L
L)
o
0

Strategi = 3 Pespekbiv 2 Status
Starkare aktér pa bostadsmarknaden Kund

ETHOS styrt ledar- ach medarbetarskap Medarbetare
Innovativa \@sningar fir ett hallbart boende Organisation

Stirka varumdrket for Skat inflytande Agare/Medlem
Digitaliserade tjanster {for kund) Kund

Samarbeta inom HSB Medarbetare
Digitalisera och automatisera arbetssatt och verktyg Organisation
Sakerstdlla en hallbar Winsamhet Agare/Medlem

Strategiomrade: Oka tiltvixten

o
o
o
0

Initialt pagdr delvis parallella processer med strategisk planering och genomlysning enligt ISO
26 000. En integration 4r planerad att 4ga rum under 2020 for att helt bli sammanlédnkad med

Strategisk partner som utvecklar styrelse och fastigheter
Ansvarstagande och kundfokuserade medarbetare
Hytankande ach kundstyrd

Bygea framtidens boende

Kund
Medarbetare
Organisation

Agare/Mediem (i

6vrig strategisk planering. En kortfattad beskrivning av tdnkt process foljer nedan:

1. Utifran den forsta genomlysningen sattes en del aktiviteter upp i affdrsplanen for att

hantera direkta och konkreta risker och méjligheter.

2. Den forsta dérefter f6ljande verksamhetsplaneringen hanterade dock genomlysningen
och fick till foljd att ett nytt perspektiv, ”Viktig Samhillsaktdr”, lades till inom ramen

for de strategiska malen.

3. Organisationens affirsomraden och enheter utvecklar arligen operativa mal som inom
ramarna for verksamhetsplaneringen anpassats till, och integreras i, den Svergripande
affirsplanen.

4. Ytterligare utveckling och justering av sdvl strategier som mél har gjorts sa att
héllbarhet nu &r integrerad i den strategiska planeringen.

43. HUR SER ANSVARSFORDELNINGEN FOR MAL, UTIFRAN RELEVANTA

FUNKTIONER OCH NIVAER INOM ORGANISATIONEN, UT?
Ansvarsfdrdelning inom socialt ansvarstagande f6ljer den ordinarie strukturen {6r

ansvarsfoérdelning.
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44. VILKA RESURSER, TILL EXEMPEL FINANSIELLA OCH PERSONELLA,
HAR AVSATTS FOR MAL | ENLIGHET MED HANDLINGSPLANER?

Resursméssigt finns ett antal funktioner och kompetenser i verksamheten som har
ansvarsarbetet enligt den hér egendeklarationen pé sin dagliga agenda.
Dessa dr verksamhetskontroller, ledningskoordinator, marknads- och kommunikationschef,
internt héllbarhetsnitverk, samt utvecklingsenheten. Dessutom finns extra monetéra resurser for
externa resurser (som stdd, seminarier och utbildningar). Budget finns inom respektive enhet for
maluppfyllnad.

45. FINNS DET EXEMPEL PA ANDRA AKTIVITETER UTOVER MAL OCH
HANDLINGSPLANER SOM HAR GENOMFORTS?
Exempel pé aktiviteter 4r pressmeddelande, artiklar, debattartiklar, seminarier, konferenser och
traffar med skolor samt f6retag.

46. VILKA METODER ANVANDS FOR ATT MATA, INDIKERA, BEDOMA OCH
FOLJA UPP BEFINTLIGA OCH FORESLAGNA PRIORITERINGAR OCH
SATTA MAL?

e Uppfoljning av mél och handlingsplaner sker tertialvis vid ledningsméten samt vid
enheternas méten dér Svrig uppfoljning av operativa och strategiska mal gors.

e Vi har integrerat hallbarhet i verksamhetsstyrning och prioriterade omraden f6ljs i férsta
hand upp dér, pd samma sitt som Svriga strategier och mal.

e Uppf6ljningen gérs med hjilp av systemet Hypergene. Uppfoljning med hjilp av GRI
och Egendeklarationen 4r ett komplement.

o Klimatavtalet och energifrdgorna f6ljs upp via systemet Svante, http://svante.green

e Under 2016 paborjades arbetet inom hela HSB (samverkan pé riksniv4) att utveckla
uppf6ljning med bas i nya lagkravet pd hallbarhetsredovisning och resulterade i var
forsta héllbarhetsrapport 2018.

¢ Indikatorer har valts utifrdn genomf6rd visentlighetsanalys (se fraga 33) och 9
prioriterade delomrdden i ISO 26 000 och kommer att omfatta ett 30-tal parametrar fran
GRI-standarden.

47. HUR UTVARDERAS MATMETODERNA FOR DE SATTA MALEN?

Utvirderingen kommer att gdras genom 4rlig revidering av strategiska mal i samband med
verksamhetsplaneringen. Tertialvis utvérdering gérs av marknads- och kommunikationschefen
tillika hallbarhetsansvarig.

Dér behov finns kontrolleras systemberdkningar mot interna manuella berdkningar for att
sikerstilla systemkvaliteten (exempelvis energi).

48. VILKA METODER ANVANDS FOR ATT SPARA RESULTAT OVER TID?

e Uppfdljning av strategiska verksamhetsintegrerade hallbarhetsmal kommer att
utféras av HSB Malmds vanliga verksamhetsutveckling samt strukturen i denna
Egendeklaration som revideras av tredje part (for narvarande av Svensk Certifiering
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Norden AB).

e Yiterligare utvalda hallbarhetsparametrar utvdrderas i HSB Riksforbunds arliga
Héllbarhetsredovisning.

* [ HSBs intressentavstdmningar (riksdialogen) har under ett antal &r redovisning av
intressentfSrvéintningar enligt idén vision-avstimning- forvintan-respons” gjorts.

e HSB deltog aktivt i “nyutvecklingen” av bade intressentdialog samt
hallbarhetsredovisning for att stirka HSB Malmgs och hela HSBs hallbarhetsarbete.

49. HUR REDOVISAR ORGANISATIONEN RESULTATET FOR SOCIALT
ANSVARSTAGANDE SOM KAN JAMFORAS OVER TID?

Via denna Egendeklaration som kontrolleras av tredje part (fr ndrvarande av Svensk
Certifiering Norden AB), den egna hemsidan hsb.se samt i den HSB-gemensamma &rliga
héllbarhetsredovisningen. HSB Malm&s egen arsredovisning har uppdaterats enligt lagkrav med
stdd av internationella redovisningsstandard GRI G4 f6r redovisningsar 2018, som publicerades
véren 2019.
Internt har dven detaljerad NKI-rapport, Winnigtemp-rapport, antal genomforda delprojekt inom
nyproduktion med mera tagits fram och kommunicerats for interna malgrupper.

50. VILKA INDIKATORER ANVANDS SOM GER KVALITATIV OCH
KVANTITATIV INFORMATION OM ORGANISATIONENS RESULTAT SOM
AR JAMFORBARA OCH VISAR PA FORANDRING OVER TID?

HSB Malmé har ett antal verksamhetsintegrerade hélibarhetsindikatorer.

e Under 2016 paborjades arbetet inom hela HSB (samverkan pé riksniva) att utveckla
uppfoljning med bas i nya lagkravet pa héllbarhetsredovisning.

e Indikatorer har valts utifrdn genomford visentlighetsanalys (se fréga 33) och nio
prioriterade delomrdden i ISO 26 000 som omfattar ett trettiotal parametrar fran
GRI-standarden.

e HSB Malmo har sedan 2018 ett antal indikatorer fran internationella
hallbarhetsredovisningsstandarden GRI. Bruttolista pA GRI-indikatorer &r framtagen
som baserar sig pa relevanta delomréden fran ISO 26 000. Ur denna bruttolista har
sedan relevanta indikatorer valts som hjilper oss att félja upp de prioriterade
omrédena.

e Sedan 2008 har HSB f6ljt upp och redovisat sin klimatpéverkan. I HSBs
Klimatavtal atar vi oss att minska utsldppen med 75 procent fram till 2023 (basér
2008). Utfallet redovisas i héllbarhetsrapporten som &r integrerad i
arsredovisningen.

e Sedan 2010 foljer vi ndjd medarbetarindex (NMI). I undersdkningen finns bland
annat ett avsnitt som behandlar jamstélldhet, mangfald, diskriminering och
trakasserier. Vi har under 2019 pabdrjat en utvérdering via verktyget Winningtemp
som kommer att ersidtta NMI som senast gjordes hosten 2017,

e Sedan borjan av 2000-talet har ndjd kundindex (NKI) foljts via regelbundna
métningar.
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e Dessutom finns métindikatorer i andra av véra intressentdialoger och
undersokningar. Flera av dessa dr redovisade i arsredovisningen 2018.

51. ANVANDER ORGANISATIONEN EXTERNA RIKTLINJER FOR
REDOVISNING AV SOCIALT ANSVARSTAGANDE OCH | SA FALL VILKA
OCH HUR?
Ja, vi anvénder externa riktlinjer for redovisning av socialt ansvarstagande. Den mest anvinda
internationella standarden for hallbarhetsredovisning — Global Reporting Initiative, samt den
svenska SIS Specifikation 02 2015 — Egendeklaration f6r socialt ansvarstagande enligt ISO 26
000” som du just nu liser.

52. VILKA VERIFIERINGSPROCESSER ELLER CERTIFIERINGSSYSTEM
ANVANDS, DAR FAKTA OCH UPPGIFTER KAN SPARAS TILLBAKA TILL
EN PALITLIG KALLA FOR ATT KONTROLLERA RIKTIGHETEN | FAKTA
OCH UPPGIFTER?

Kvalitetsdiplomering ISO 26 000 och certifiering av ISO 9 001.

53. HUR UTVARDERAS RESULTATET AV ARBETET MED SOCIALT
ANSVARSTAGANDE?
Uppf6ljning av mél, handlingsplaner och aktiviteter samt ledningsdiskussioner och workshops.
Arligen via den strategiska planeringen. Exempel pa andra konkreta forum som bidrar till
utvérdering och uppfoljning av arbetet med socialt ansvarstagande #r nationell hallbarhetsgrupp,
regional héllbarhetsgrupp, medarbetardagar och vérderingscafé.

54. HUR TAS UNDERLAG FOR KOMMUNIKATION AV SOCIALT
ANSVARSTAGANDE FRAM?
En del av kommunikationen &r var héllbarhetsrapport i arsredovisningen. Visentlighetsanalys,
intressentvalidering samt prioritering leder fram till vilka aspekter i GRI som dr vésentliga att
kommunicera till omvirlden och intressenterna.
Marknads- och kommunikationschefen tillika héllbarhetsansvarig kommer under 2020 att
ansvara for att ta fram en kommunikationsplan.

55. HUR KOMMUNICERAS ORGANISATIONENS ARBETE FOR SOCIALT
ANSVARSTAGANDE?
Lopande sker kommunikation via intranétet, medlemstidningar, nyhetsbrev, hsb.se, i
partnerméten, med leverantdrskontakter, artiklar och debattinligg, seminarier, kundtréffar,
medlemstriffar, medarbetardagar, virderingscafé samt i hallbarhetsrapporten (som &r en del av
arsredovisningen).

56. HAR ORGANISATIONEN VALT ATT UTELAMNA VISSA AMNEN I SIN
KOMMUNIKATION OCH | SA FALL VARFOR?

Full transparens har gillt vid genomlysningen och kommunikationen.
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57. HUR KOMMUNICERAS ORGANISATIONENS EGENDEKLARATION?
Egendeklarationen och/eller uttalandet kommer att kommuniceras via intrandtet, innehéllet i
breda termer pa hsb.se, artiklar, seminarier och i hallbarhetsredovisningen (del av
drsredovisningen).

58. HUR HAR POLICYER/LAGAR/NORMER GJORTS KANDA |
ORGANISATIONEN?

Dessa har kommunicerats ut via olika kanaler som medarbetardagar (exempelvis
virderingscafé), utbildningar/information (exempelvis riktlinjerna mot mutor och bestickning),
via affirsplanen (som ansvarspolicy, strategiska mal for hillbar verksamhet), via intranitet
(samtliga policyer och riktlinjer, samt sirskild sida for hallbarhet). Diskussion har frts om hur
vi pd bésta sitt sikerstiller att medarbetarna I5pande far information om policyer och riktlinjer.
Detta bor ske vid nyanstéllning och i samband med den &rliga revideringen av dessa dokument.

59. VILKA ARBETSMETODER GALLER FOR INTERNA REVISIONER OCH
INTERNA GRANSKNINGAR OCH VILKA RESULTAT FINNS FRAN DESSA
REVISIONER OCH GRANSKNINGAR?

Vi har hittills inte prioriterat resurser for intern granskning och intern revision av
hallbarhetsarbetet. Men vi utesluter inte att det kan komma att bli viktigt framdver. Vi har sddan
granskning inom andra delar av verksamheten, exempelvis inom kvalitetsarbetet dér vi 4r ISO 9
001-certifierade.

[ samband med ledningens strategikonferenser (tv4 tillfillen per ar) gérs en total genomgéng av
resultatet for samtliga satta strategiska mal. Strategiska och operativa mal f6ljs dven I5pande av
savil ledning som affirsomradesansvariga och maluppfyllnad redovisas. Detta sker enligt
faststéllda rutiner och arscykel. Avvikelser leder till atgérder pa olika sitt. Uppfoljning av
prioriterade aktiviteter f6ljs via aktivitetslista i affirsplanen.

60. VILKA RESULTAT FINNS FRAN EXTERNA INTRESSENTERS REVISIONER
OCH GRANSKNINGAR AV VERKSAMHETEN ELLER ORGANISATIONENS
VAROR/ TJANSTER?

Under 2016 har HSB Malmo deltagit i ett nationellt arbete med ISO 26 000 dér GAP- och
vésentlighetsanalys genomforts, samt en &rlig revison av ISO 9 001 och var tredje &r en
certifiering.

e  GAP-analysen resulterade i vilka av de sju principerna som HSB ska prioritera i sin
verksamhet. De tre prioriterade huvudomradena dr Ménskliga Rittigheter, Miljé samt
Goda verksamhetsmetoder.

e Den senaste fornyelserevisionen (dec 2017) resulterade i en ny certifiering med initialt
en “mindre avvikelse samt tre observationer”.

e Den periodiska revisionen (nov 2018) resulterade i tre observationer

e Den senaste periodiska revisionen (nov 2019) resulterade i tre forbittringsforslag.
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61.

62.

63.

64.
Kortsiktigt satta mal har redan uppnétts. De mer langsiktiga malen dr avstimda och arbete
fortgér enligt plan. Till en borjan, efter resultatet frin genomlysningen enligt ISO 26 000, har vi
framst arbetat med att revidera policyer och riktlinjer, arbetat med vérderingar (via
aterkommande méten kallat vérderingscafé), implementerat hallbarhet som en naturlig del i

HUR HANTERAS KLAGOMAL OCH REKLAMATIONER FRAN
KONSUMENTER, KUNDER, BRUKARE, MEDLEMMAR?

Majoriteten av drenden tas emot av kundsupporten och registreras i Lime — ett digitalt
system. Via detta system sker férdelning av drendet till ritt person med exempelvis
bevakning och pdminnelser.

Felanmilningar registreras och administreras via felanmilningssystemet.

KlagomaAl i betaltjinstverksamheten hanteras pa sérskilt sétt i enlighet med
betaltjanstlagen. Sarskild riktlinje och instruktion for klagomalshantering 4r framtagen
for denna kategori av klagomal.

Vi avser att under 2020 bygga ut vért ledningssystem for att enklare kunna gruppera
drendehanteringen kring klagomal/reklamationer, for en tydligare uppfoljning kopplad
till de tre prioriterade huvudomradena (Minskliga Réttigheter, Miljé och Goda
verksamhetsmetoder).

Uppf6ljning ska verifieras vid de tillfillen da vi foljer upp 6vrig verksamhet
(Ledningens Genomgang).

HUR HANTERAS KLAGOMAL FRAN OVRIGA INTRESSENTER?

e Merparten av intressenterna hanteras enlig svaret pé fraga 61 och enligt faststillda
processer och rutiner i enlighet med krav i ISO 9 001.

e Medarbetarsynpunkter hanteras via Winningtemp, medarbetarsamtal, chef och HR-
chef.

e Synpunkter frdn partners och leverantérer hanteras inom ramen for ingdngna avtal
och dverenskommelser.

VILKA METODER ANVANDS FOR UTVARDERING AV MAL, UPPFOLJNING
AV HANDLINGSPLANER SAMT AKTIVITETER OCH VID VILKA INTERVALL
GENOMFORS DESSA UTVARDERINGAR?

o Detta sker i samband med den strategiska verksamhetsplaneringen, enligt faststilld
arscykel.

e [ samband med dialoger med intressent sker en uppfoljning enligt faststéllda
processer (som NKI och Winningtemp).

e HSB Malmo ingér i federationen HSB dér férbundsstyrelsen behandlar
héllbarhetsfrigorna och dess mal, som dr beslutade pa riksniva, tva ganger per ar
enligt fastslagen &rscykel for styrelsens arbete.

VILKET UTFALL HAR UPPNATTS | FORHALLANDE TILL SATTA MAL?
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vardagen samt gjort en inventering av fdretagets kompetens inom social hallbarhet
(medarbetardag med hallbarhet som tema samt medarbetardag med fokus pa var framtida
kulturresa). Framdver kommer vi att koppla fler indikatorer och andra mitetal till aktiviteterna
for att pa sa sitt folja arbetet, se dven tidigare svar kring uppf6ljning.

Redovisningen av uppsatta mal, avgransningar samt i fsSrekommande fall odnskade resultat av
uppsatta mél dterfinns i detalj i var forsta hallbarhetsredovisning integrerad i arsredovisningen
2018.

65. VAR MALEN LAMPLIGA OCH | SA FALL VARFOR?
Mélen var ldmpliga och drev arbetet framat. HSB Malmé genomfor i samband med
verksamhetsplaneringen stidndigt andringar. Vid senaste genomgangen fortydligades nigra mél
for att bittre spegla den prioritering som gjorts,

66. VILKEN KOPPLING FINNS MELLAN ORGANISATIONENS
OVERGRIPANDE STRATEGIER OCH MAL?
Visionen, virdegrunden (ETHOS) och de kooperativa principerna som huvudmal 4r beslutade
av styrelsen och stimmer vil med satta mal inom héllbarhetsomridet.
Viért mal &r att vara hallbara i allt vi gér och det arbetet utgar frén HSBs gemensamma strategi,
véra policyer och riktlinjer.

67. VILKA FORANDRINGAR FRAN BESTAMDA HANDLINGSPLANER HAR
FASTSTALLTS UNDER PERIODEN?
P4 nationell nivd inom HSB har flera hallbarhetsaktiviteter pagatt under aret dir HSB Malmé
har medverkat aktivt. Bland annat har en nationell hallbarhetsstrategi tagits fram och flera
projekt har paborjats tillsammans med ett antal HSB-foreningar. Exempel pa detta 4r [SO 26
000-projekt, projekt infor nya lagstiftningen om héllbarhetsrapportering i drsredovisningen, ny
process for intressentdialog samt uppdatering av styrdokument och policydokument.

68. GENOMFORDES BESTAMDA AKTIVITETER OCH OM INTE VARFOR?
Begreppet hallbarhet brukar ibland begrinsas till milj6, men &r mycket bredare #in sd. Vi 4r
Overtygade om att det behdvs en forening mellan milj6 och det sociala och ekonomiska for att
samhillets utveckling ska vara langsiktigt hallbar, eftersom de tre dimensionerna &r 6msesidigt
beroende av varandra. P4 HSB Malmo handlar det om allt fran gron el och mangfald i
styrelserummet till att ldra barn att cykla. Att vga tinka stort krdver forindring. Och det ska
sdgas, att for medarbetarna har det varit ett tufft &. En ny organisation har sakta tagits form med
nya kollegor, nya roller och chefsbyten. Men det vi har gjort under &ret ligger till grund for att
HSB Malmés;

e arbete med implementeringen av energitjénsterna har forsenats varfor detta nu fétt nytt

fokus.

e arbetet med att fortydliga kopplingar mellan vara processer har forsenats.

e hdllbarhetsarbetet har pdbdrjats men inte fatt fullt fokus da kulturfordndringsresan tagit

resurserna.
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Sammantaget har detta inneburit att vissa aktiviteter inte har klarat den tidplan som sattes upp
initialt.

69. HUR HALLER SIG ORGANISATIONEN INFORMERAD OM ALLA
RATTSLIGA SKYLDIGHETER?

Generellt sker en bevakning av lagar s&vil av jurister pa riksniva som av HSB Malmds egna
jurister. Detta gors via exempelvis prenumerationer pa SFS och FI samt regelbunden bevakning
av Infotorg, Blendow group, kommitté- och utredningsfsrslag och litteratur.

For specifika omrédden som betaltjinstverksamheten (Finansinspektionen) sker dessutom
ytterligare bevakning av ansvariga inom respektive verksamhet i enlighet med regelverket.
Exempel pd nagra specifika omraden dér bevakning sker &r;

Miljo och héllbarhet dér bevakning gors pa savil riks- som lokal nivé via miljdansvariga.
Stéende punkt gillande lagforindringar finns vid tréffar med nationella miljonitverket.
Arbetsmiljofragorna bevakas av HR-chef samt via HR-n#tverk. Vart digitala system uppdateras
med automatik av leverantdren vid lagéndringar. Lopande erhdlls nyhetsbrev fran FASTIGO
(arbetsgivarorganisationen) och Visma (stédverktyg for HR och 16n)

70. HUR UTVARDERAR ORGANISATIONEN ATT DEN EFTERLEVER LAGAR,
KRAV OCH INTERNATIONELLA UPPFORANDENORMER?

Det finns flera sétt som denna utvédrdering och bevakning sker. Exempelvis via externa
revisioner, interna revisioner och compliance-funktionen. Till exempel stiller ISO 9 001-
certifieringen krav pé och foljer upp lagbevakningsrutinerna.
Vi foljer utveckling och tillimpar praxis for att pa s sitt sidkerstilla korrekt handldggning,
Genom sévil intern rddgivning som vér externa utbildnings- och radgivningsverksamhet
bevakas och sikerstills kompetensen hos berorda.
Dessutom sker uppfoljning via olika nitverkstriffar och andra konstellationer mellan HSB
Rikst6rbund och lokalt i Malmd, samt mellan olika regionala HSB-foreningar.
HR-chefen ansvarar for bevakningen av arbetsmiljslagstiftningen (foljs upp via regelbundna
méten i skyddskommittén) och verksamhetskontroller ansvarar f6r bevakningen inom
miljdlagstiftningen.

71. VILKA ARENDEN FINNS FRAN MYNDIGHETER ELLER UTSLAG |
DOMSTOL SOM ROR LAGOVERTRADELSER AV ORGANISATIONEN?

Inga papekanden eller utslag finns under den senaste femérs perioden.

Forbattringsarbete

72. VILKEN METOD HAR ANVANTS FOR ATT IDENTIFIERA, STYRA OCH
FOLJA UPP FORBATTRINGAR?

HSB Malmés stindiga forbittringsarbete avseende hallbarhet 4r integrerat i det vanliga
forbiattrings-/utvecklingsarbetet. Vi dr ISO 9 00 1-certifierade och for vart forbittringsarbete
anvinder vi oss av processtdd i vart CRM-system Lime. Vi har omdefinierat och kartlagt véra
strategiskt viktigaste processer (HP under 2018 samt stéd- och underprocesser under 2019) for
att tydligare kunna identifiera férbittringsbehov. For att f ett enhetligt forbattringsarbete har vi
som malsattning att hantera alla organisationens forbéttringsénskemal via Lime.
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73. VILKA FORBATTRINGAR HAR GENOMFORTS UNDER PERIODEN?
EXEMPEL PA DETTA KAN VARA UTIFRAN KLAGOMAL, MALARBETE,
LAGANDRINGAR, STRATEGIBESLUT

HSB Malmé har ett stindigt forbattringsarbete dar hallbarhetsarbetet fSljer samma utvérdering
och étgérder som resten av verksamheten. Inga visentliga forbéttringar eller dndringar har skett
under perioden. DA detta 4r var forsta Egendeklaration riknar vi med att redovisa forbéttringar
vid nista tillfille deklarationen gors.

Det som dock kan noteras &r att ledning for att stirka hallbarhetsarbetet och afftirsintegration av
detta arbete har utrett och beslutat om att uppritta denna Egendeklaration och #ven genomf6ra
en tredjepartsgranskning,

74. HUR HAR DEN GANGNA PERIODENS ARBETE MED SOCIALT
ANSVARSTAGANDE PAVERKAT ORGANISATIONENS STYRANDE
DOKUMENT (STRATEGIER, POLICYER ETC.)?

Ingen visentlig piverkan har skett. Noterbart &r dock att ledningen har tagit beslut om denna
tredjepartsgranskade Egendeklaration vilket kan utvecklas till en del av en strategisk policy for
Gvergripande styrning av HSB Malmds verksamhetsstyrning och redovisning.

75. VILKA NYA PRIORITERINGAR HAR SKETT INOM OMRADEN OCH
PRINCIPER OCH | SA FALL VARFOR?
Inga direkta omprioriteringar dr gjorda inom omréden och principer. Vi har dock vid
relevansanalysen foréndrat nagot pa delomrédesniva. Eventuella fordndringar och tilldgg
kommer att behandlas 16pande i verksamhetsplaneringen vartefter olika delmal &r uppfyllda.

76. VILKA NYA OVERGRIPANDE MAL, DETALJERADE MAL,
HANDLINGSPLANER OCH AKTIVITETER INOM SOCIALT
ANSVARSTAGANDE HAR FASTSTALLTS FOR DEN NYA PERIODEN?
Bland annat inf6rdes dvergripande mangfaldsmal som vi vintar oss ska fa en stor effekt i
organisationen. Sedan tidigare finns ett strategiskt mal for klimat och nya mél for utveckling av
hallbara tjénster har lagts till.
Arbetet med detaljerade mal, handlingsplaner och aktiviteter for kommande period tas fram
enligt faststélld rscykel for den strategiska planeringen. Installation av
verksamhetsledningssystemet Hypergene har medfort att arbetet har férindrats ngot.
Nagra exempel p& mal och aktiviteter som tillkommit:
Resurseffektivitet

o Utbilda medarbetare om hallbarhet i praktiken utifran sin roll.

e Samordna ink6p for att minska transporterna.

e Lansera det inloggade ldget Mitt HSB 2.0.
Klimat

e [ forsta hand vilja mat och dryck till vira sasmmankomster som 4r klimatsmart,

sdsongs-anpassad samt ekologiskt- och etiskt producerat.

e Tanka véra bilar med biodiesel.

e Installera solceller pa véra hyresfastigheter dér det &r majligt.
Viktig samhiillsakt6r
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Stegvis implementera HSBs ansvar och de gemensamma uppférandekoderna.
Genom{6r medarbetaraktiviteter med fokus p4 ETHOS.
Samverka med lokala fastighetstigare i bosociala fragor.
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